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Bienvenue a toutes et a tous

En premier lieu, je souhaite adresser des remerciemengs|p dzA LI3niolRF&gidndle des Hauts de France
gui nous accueille chaleureusemelains ses murpour ce premier jour de sénaiine, et plus particuliérement

/| KNRAaAGSEtS /2YSa L2 dzNJ-Luc/ariddstinne potir & 2efdibh §Uk @préSentants dés i
locataires.

Merci a Jacques Brenot qui a eu l'idée de nous acceaillges terregjans le Nordet de faire dibassin mirer
dzy OFa RUSO2tS LJI2dz2NJ AYGSNNRBISNI f I ljdzSatdArAzy RS I

Merci aux personnes qui ont accepté d'intervenir, partengitgsics et associatifs, ainsi que teprésentants
des orgarsmes Himg¢ontributeurs et / ou participants.

Merci & Florence Quint de Maisons et Cités pbui IR Srganisafiofd de la visite de patrimoine a Brday
Buissiéere

aSNOA L tU!'yAaz2y {20AFtS L2dzNJ f QI I 6A Gl (tp&ssibleladdsl TSR
sation de ce type d'événement.

A

9YFAYS 28 NBYSNDAS G2dzi LI NI A Odz A 8 NB eéhyhiplicationglans ¢ S ¢
1 02y OfadsaiadsyE @ FEYDEA 2908y SYSyld ljdA aQlyy2y0s

(o))

CSNYENR L EFYOZ t NBEAARSY
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IntroductionY |j d2(S 8j{dzQdzy 2 NHI YA &Y S
I dze 2 dZRR Q K dzA

SNYFNR . [!b/ X tNBaARSyYyld RS f QL afaitants,iONH
Bordeaux Métropole, revient sua généalogie de la RSE, apparue aux ftats au 19em
siecle. Comment ont émergé les notions de transparence, de parties prenant
NBalLRyalroAfAdS 2dz SyO2NB RS €t SIAGAYAGS
des organismes Him

La RSE apparait au ¥9 siécle, Le constat est fait que ces nouvelles entreprises vont

avec la deuxiéme révolutionindu Sy NBFfAGS t f QSyO2yiNB |

trielle, et nait du concept américain sociétaux émegents.

de «nouveau monde>. Dans ses

GIENRAFGA2ya Sy LY Bm195RE pyhier dektd d fp&Se fondatBur de la

terme RSE va suivre les évolutions RSE, Howard Bowen, apparait. |l va mettre eR év

sociétales américaines. En ce sens,RSy OS  Q206ft A3 GA 2y LI dzNJ f

la RSE est trésarmguée par la culture américaine. YSGGNB Sy dzdz0 N&SiralesS pourt1ad (i A 2
société. Inscritedans une économie a la fois saci

Le premier concept qui anime la RSE est un concept A & ' S S (i ntréphisé SuNditef dB< questRrss.

purement religieux les américains appelaient cela le Dans les annéet965 a1980, la RSE monte en pui

« stewardship», la gestion patriarcale. En 1920, lesd | yOS® ¢2dziST2A4>X OS yQSai

américains)es industriels et lesrdrepreneurs, vont RS f I L2 addzNB 1|j dzQSt S R2A
découNA NJ 1j dzS f QSy (i NBLINRA & S laysecit® qui vallactuleRIE @andgs SithasSitnodR S
fl a20AS0S SO 1jdzQSt t S Ridrielr postwer Sn inhdbsa auX fitlheszyes notdns i NJ

avec elle. Les entreprises vont donc tenter de nouerRS NB L2 NI AY3I &a20A1f X RQKc
RSE NBflrdA2ya | 830 1 4230480 gas Ries cedtrises ymalsy Gl ¢
la constitution de grandes firmes. Dans ces congl RMmanisation des relations avec la clige et
mérats américains, émerge une notion de maeag avec les institutions.
ment qui se différencie de la notion de propriétaire
Si RQIFOGA2Yy Yyl ANB | dzA LINEREMent ges firmes pultitajosaes, g2 NE & 51 y
cadre, la RSE va devoir réguler le conflit possiblegleviennent tautes puissantes, vont pouvoir étre en
SYanNB S RA NJ\EISI yia alre | Nhase ag@lagoc@OiG A 2y y I A NB  LINE LIN
RS tI FANYS® |y O2yiNIiG &20AFf 4aQSulotAdZ SYuNB
F OGSdNE Y 2SdNE RS O S O bayRSk pase lwa'k% glevgir refdreRigss conaptes. (j
Unis, a savoir la classe de managers qui émer [ Q2 0t A 3 A 2y, mR&ialiséslpaylé fal NB
dans la société et la classles propriétaires qui se de devoir rendre de comptes aux parties prenantes
voit disqualifiée par la perte du pouvoir sur SEGSNySa SiG Ayl Swmgosisa- aQAa
f Q2NBIFyAaldA2y Sa6 t+ 3 SaauQAdzl\&R 0= G ora; Q@NE%MQQW&%”I
opéré par la RSE au travers de ces années, amene a
alAd O02YYSy(d -feleSafe BBaINA@BY 3@IRSNBENJ ljdzS RQdzyS 354
ment acceptée? f QSy (i NB LINtveni a line geetmn Lsbciale. )
I dz2 2 dzZNR QK dzA = I dz G NJ @S NE& F
RQlFdzZRAG SG RS NBLRNIAyYy3A:
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une réédition de ses comptes financiers et gsm
tables mais aussi de ses comptes sociaux.

Dans les annéekd80, face a la montée en puissance
du Japon, les Etatdnis laisset la RSE de coté
lorsqueft QSO02y2YAS @I YIt3x fl
l'AYyaAs air | dz22dzZNRQKdzA f
OSft I @2 dzR NEcandomieRvA bid. O dhish,
cela signifieque nous sommes inscrits dans une J§
«vision de serviceY aA f QSO2y2YA S
on peut compeser en faisant de la RSE. Pourrséa o

YSNI £ w{9 If2N& [dzQStftS SGlFAG &adzNJ S RSOftAysz S
de parties prenantes a émergé aux Etblisis dans

les annéesl980, posant une distance entre ce qui

releve du pouvoir et ce qui reléve de la légitimité

pour les org@nisations en marché.

C NJ

aLJ N
et florissant dans lequel on ne tient plus de dawoes

et de concepts. Toutefoides entreprises, tout
comme les organismes Hjrdoivent faire face a la
notion de responsabilité. 38 la pression des parties
LINBY Il yiSa YIFA& | dza &él quk Q¢
TOKSNy2o0éfsx Af SEAAGS tQ
courir des risques majeurs a la planéteada société
dans son ensembldinsi la notion de responsabilité
va bign audela du simple fait de rendre des comptes
bdze LI NUASE LINBylyusa® Lille, 17 et 18 juillet 2017

A
N} LILISE SNI [jdz§ 1 w{9 yms$S: H'L"NSIT'Tﬁ e aRse . O

| dz22 dINRQKdZA S fF w{ 9 Sau‘

BIENVENUE AU SEMINAIRE D’ETE
de P’Institut HIm de la RSE !

iA2y.

y i
f2

v

[ S GSNNAG2ANBE Said tQly
RSE depuis le 19éme siécle
pement durable. Ainsi, il serait préjudiciable de ne

concevoir la RSHue sous les seuls prismes de la
responsabité et de la transparence.

Dans cette terminologie de la RSE, il y a un grand
absent: le territoire.

Or ce qui nous animedans le cadre de ce séminaire,
O0QSail Af2ly IRBSHEIQSy OF ai NS Y
tions dans les territoires et la nécessaire réciprocité
RQlFOGA2ya ljdzQAft & | t
productives, des territoires institués et les autres
acteurs de la société civig. QSy aSyYot &
teurs ort-ils quelque chose a produire en termes de
responsabilité sur et pour ces territoire®
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1/ Les organismes HIim face au défi de
contribuer a la croissance responsabl

Deux organismes HlmMaisors & Cités et SIA Habitat témoignent, avears partenairessutr
la place et le rble joué dans le cadre du Plan du Bassin Minier : reconversion de te
valorisation, aménagement et eéquilibre durable dans une logique de responsabilité soc

Florence QUINTDiIrectrice stratégie rattaché ala région, la société est fortement ancrée sur le
et commurcation de Maisons & territoire du Nord Pasle-Calais.
Cités

Quelles sont les particularités de la clientéle de
Nous disposon®R Qdzy’ LI G NA WaisoyisS& ORé&?
prés de 6400 logements. 98% sont
des logements individuels et 80% ont Sur les 6900 logements de Maisons & Cités, 20% des
SiS 02y ailNdzidedx guRirey aMaidor® Ry U Ndataires sont des ayants droits issus du statut du mineur
Citésest un organisme atypique dans le paysage deHog (souvent des veuves). lls ne payent pas de loyer 0QS a (i
ment social fangais, et ce pour des raisons diversesn £ Q! ISy OS bl dA2y S RS 3L NI yi
histoire, son patrimoine et sa clientéle. le supporte et le verse a Maisons & Cités. Une autre partie
des locataires est uneiehtéle constituée a 80% de pe
_ sonnes ayant des ressources inférieures a 60% du PLS. En
1.1 MAISONS & CITESN effet, le bassin miniedu Nord-Pasde-Calais a des indie
ORGANISME ATYPIQUANS LE teurs sociaux inférieurs a la moyenne régionale, méme si

LOGEMENT SOCIAL FRANS I dz22 dZNRQKdzA f S sighdsNAdyravkimeS Y 2

économique.

vdzstt s Sad t QKA W2ZANE R &idsAdhtded spshsahiltél & Maisons & Cités
[QKAZG2ANS RS abridzys = NViEEdsde el b s i svSyd tASS

f OKA&d02ANB RS I YAaySo 9y SF¥TFS{iry 4&az LI i NAY2AYyS Sai
héritage de la société Charbonnages de France. Dans Ie'¥alsons & CHtes a unﬂegpqnsablﬁt_e SO(_:lgzl_e cglle de
années 80, la société Charbonnages de France créé ynBermettre aux ayants droits de bien V|e|_II|r dans leur
société civile immobiliére la SOGINORPA, tandis que Iogement et celle de permettr_e_ aux Iocata|re$destgs N
tQFOGABAGS YAy SaNFOGISGRPA aé/ajZI\?f vjvre darﬁgebbtor}pes conditions avec des loyers maitr

pour mission de gérer ce parc de logements ou il y avait>°>

de moins en moins de mineurs mais de plus en plus de . - ) . .

locataires du droit commun. Dans les années 90, @e p Maisons & Cités a aussi unesponsabilité environe-

trimoine présente un réel enjeu sociatomment prendre mentalevisa-vis de son territoire. En effet, le parc est

en compte lesayants droits de ce patrimoine de cités ancien puisque les logements ont été construitns les
miniéres alors que ces mémes |Ogements risquent deannées 39 Si Iﬂ?.rc a.bénéﬁcié, a dlffél‘e,nts moments, dAe i
disparaitre? Suite a la loi SCRU, un EREE créé: LIKFasa RQIYSt Aisihtioriuthetniqlen 150 102
f Q9tLbhwt! s NIGGFOKS t I LARINZH2ZEHINR gz08 St LIWR & ORE | PR ¥
NI OKSGS fF {hDLbhwt! ® te NJréeleney poxriMaisons & Ersg i RBILIA a R SHLES N
diversifie ses activités et devient, en 2014 une SA Him.  formation énergétique de son parc degements.

Pourquoi le patrimoine de Maisons & Cités et alAaz2ya s [/ Al gesporsabilitaeadd- RQdz
atypique ? miqued® 5Ql 62NR S y.v . uly UA lj dzQ2 N& |
YIFA&a | dzaaa LJ- NOS ljtdsalefhe®dt2z NA |-
Il est en partie inscrit dans le périmétre du bassin minier LINB @ RS w1 n YAt tA2ya RlIya fC
et dans le patrimoine mondid SUNESCO (environ 40% développement de son par® 5 QF dzi N5 LI NI X
du patrimoine). Mémesi Maisons & Cités est toujours Sy3alr3as RiEya dzyS LEZEAUALdzS RQ
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Maisons & Cités disposégalementR Qdzy’' S NI & LI2ng adu\aik $e ArdalBer par un seat méme acteur: il
atypique: une responsabilité patrimonialeau sens du  existe une nécessité réelle de partenariats avec lescolle
0ASY O2YYdzy LlzA alj dzQdzy S d& NI tlwﬁsgocaLeE nmnrim leRpBocegsasyde trgnsfrmation
logements et inscrite dans le périmétre du patrimoine & QF OO0St § NB @

Y2YRALFf RS tQ!'b9{/ho De maniére plus large, la concertatiet la mise en é&-

Cette particularité fait que les logements de Maisons & @ St dz RS f QSy&aSyot S RS& LI NIS
Cités sont fortement porteurs de valeurs historiques et A Y RAa LISy al of Sa Ll2dzNJ f QF LILINB K
culturelles. Par ailleurs, Maisons & Cités porte uns-re Spécificités.

ponsabilité patrimonia du fait que les cités minieres

constituent parfois une trés grosse partie du parc de La Cité 9 a Lens

logements sociausur le territoire. Sur certaines ao-

munes, Maisons & Cités dispose de prés de 60% des part

RS YINOKS® 9y OS aSyaz f Q2N 22 dzS NJ
faveur def QSlj dzA f A 6 NB R dzDelplus, Ndh Y 2 A
patrimoine de logements individuels est attractif. On

O2yadlrdiS Rsa f2N&R |jdzQAfi- Sai RSa
GAz2ya Ay@g2tzyidlANBa RS al2yO_ M a 2NH
nismes de logements sociaux de la régiblautsde- b

France.

I'2YYsyud aQ2NHFyAas £S5 RALER I d3%ens! 9 Sitke EnJake dirdlolNie deS éhs.
prenantes? Localement, il existait une rédel volonté de développer

fQ2FFNB KLGStASNB | FAYy |jdzS ¢
Le dialogue avec les parties prenantes est inscritdans g QA y &G+ f f Syd RIFEya fSa&8 Sy gJgiNe

statut EPIC de Maisons et Citésson conseil NJS IA2yd® 9y OS aSyar alArazya
Rd&ministration prévoit une representatlon de tous les {i NJ YVaF2NXIGA2Y RQdzyS LI NILAS
partenaires, & I @2 AN £ Q90 0 I+ wSgdRMeEhotkli&éd 5SLI NI SYSyida Si

f Gociation des communes minieregu{ a été créé dans

les années 70 et qui regroupent toutes les communes qui/ § LINR 2S00 O2YLRNIFAGE Sy RS
ont du pdrimoine minie) mais aussi les organlsatlons R Q dzy-j @|o|gJJ ASNI ljda + FLAG f Q26
syndicales des mineurs et des locatairass YS & QA ks h&bAafits. Ces derniers ont méme été intégrés & un
mstltl:ltlonpallse wIewdlAang,ue avec les parties prenantes LJNR O S & & dza RS RAIFE23dzS 02 YLISI
aQsau FOOSyudzs LI2dzNJ al A a2 ¥os gréupernehts §uft propoSehddzhirdla blisdzad dhnlep a
années, en particulier depuis sa transformation en SAdes charges établi par les habitants, différents projets. Les

Him. En effet, la concertation avec partenaires instit habitants prennent part au choix derojets qui leur
tionnels, les habitard et la collaboration avec les autres paraissent leplus pertinens.

bailleurs se sont révélées de plus en plus nécessaires sur

tS OKIYLI RS tQFOlGA2Y a2O0AlIfaSum FENItto$ yORIVOY RPBzot K If w85 R

encore sur le chamge la transformation énergétique du R Qdzy 2dzaASYSy G LIX dzis G yS3IFGATF

patrimoine. O2YLINRE Sy ljdz2A Af NBf SO A
3 AQAYaONANE RIya RS OS dré LIS

I dz2 2 dZNRQKdzA = LJ2 déNpulpsizénenarah dpRid/tduristijue Guk socialdes partenaires ont démontré

reconversion du territoire, la constitution de partenanats une cohésion forte autour dee projet, et finalement, a la

Sai 7\YR7\ LJSYa|0fS¢ [/ SGGS Yaﬁﬁ@&éeélrawaijx le%ﬂétbr%é’elslﬁréslsééﬁmerﬁa%oa‘
ddzN) RSdzE &adz2Sida RQI Oledanttah ( §ds, adzNJ €S o aaAy YAYASN]

RQSy3IF3ISYSyid LI2dzNJ €S NBy2dz0Sl dz Rdz ol aaAy YAYASN Sd& ¢S
projet de transformation de la Cité 9 & Lens. /'S8 LINP2Sh AffdadNBd €S8 Tradod
L i L .. FdzRII OASdzES ljdzQAf LISdzi It SNJ
[ S O2YyUNI O RQSY3IIlIASYSYl
5 QI dzi NBQLJIEIN[JIEE&QS&’Leﬁs @ dzgS |j dzQ d:
Face & la question de la transformation energethue dupNE 280 LI NI S LI NJ f QSyasSyof $
LIFGNRAY2AYSE £§ O2yGiNY i RQHKIWDIESROID 2 & SNBINBLIZES LI N
LJ dz&d A S dzN& RANARISIyGa oFAffSdNER® Lt aQsai AYAGAS | dzi2
constat que la tranf®rmation énergétique du patrimoine
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Comment SIA Habitat appréhentid le territoire du tassin minief? En quoi la RSE
apportet-Sf £ S 2dz y2yX RS& 2dziAf&a | dz aBNIAC

Marie-Héléne FOUBET, @itrice  Plus pauvres de Frane& qui connait une grandeulné-
Générale de SIA Habitat. rabilité sociale.

Organisme HIim de 620 colab  Ces dimensions remettent en cause le role du-bai
rateurs, SIA Habitat disposait & f SdzNJ |j dzA R2 A G | RFLIGSNI al
ses débuts de7 000 logements

miniers, etpar un fort dévelg- Par ailleurs, le bassin minise caractérise également par
pement, dispose | dz2 2 dzNR @nhKvilissemat de sa population plus de 35% des

dQ dzy LJ- G NR Y 2000/ S locaRaiges ormptus de 70 an®ty QF OOS LIi SNRy (i
logements.SIA Habitat présente partir vers des logements collectifs. Les maisons indiv

une histoire similaire a celle de duelles miniéres ont été construites avec étage et de ce
alAazya s [/ AGSax t I R T Fag NiBsyo@anisrjedzabivént f&ré face A anmwdssakeS O 2
gnies minieres privées et non pas rattaché a Charbo adaptation du logemenpour permettre lebien vieillir &

nages de Fnce. De par son ancrage territorial, SIA iHab domicile.

tat fait face a des problématiqugsroches decelles re-

contrées par Maisons & Citésa savoir, un patrimoine 5SLJdZA & HamuHXE {L! I FoAdFd RAA
composé majoritairement de maisons individuelles- m sillonne le territoire et va a la rencontreed personnes
niéres énergivores. agées. La mairie ndu I R S Y HayffeRdps pertae

nences CCAS. Cette démarche illustre le fait que la RSE
passe notamment par une mutualisation des moyens.

1.2SIAHABIATAU SERVICEDE L | gz0r N} 6 yiG 3 £ QF LIINE OKS  LINR G4
RECONVERSION DU BASSANIER  agence mobile par organisme.

Si leshailleurssociaux se distinguent des bailleurs privés | 0z2 2 dzNR Q K dzA = iiteS &e redrobpbrk S a
0QSad Sy LI NIAS Rdz FFAG RSowd §ditarSensampg Aed aziekNs rSCiiRi@s teNB
sur des territoires de grande vulnérabilité. Nos arg leur territoire.
yAaySa 2yl dzy o0SazAiyedy@mNI RS aQAYAONANB RIya dzy
YA lj dzS -aildeurg BofideJ Les spécificités du bassin En 2011, SIA Habitat a créé un fonds social, auquel ont
minier améne & considérer que le dialogue avec les pa | RK SNB L) dza A SdzNBE Sy (i NB biNh 4 S a
GASaE LINBylydSa LSdzi s 0NB dah chuSelalzégiimite Qe Jonds oSial Cdr, Feloylig G I Y Y
pour SIA Habitat et Maisons & Citésii partagent les la gestion des populations agées et leur maintien & dom
mémes enjeuxolitiques & de reconversion du territoire.  cile ne rekvent pas des missions du bailleur social. Il
existe actuellement, un réel enjeu de sensibilisation
AYLIR2NIFyG RS al @uour des resgorsabilités du Bailleur,@ui ébednidirecd J2 dzN.

«L f Sai
I3SNI gSNBE f QI ¢S y A NJ tement des attentes des lataires.

RA NA

Sur le bassin minier, les enjevant audela du simple fait  « On ne peut, tout un chacurtravailler sur sa seule

RS t23SN® {A fQ2y yS LINBY RetlWwhigue $issiah pnricipate. EaSRSE saapigli@iatun O A

public, la réhabilition et par extension la reconversion regard englobant, a adopter une démarche de

du bassin minier, ne peut pas bien se dérouler. fetit A 3 A2y 3Jf 2061 fS RS»f QAYRA D)

R Q S E S0nL@din&uE ouune veuve de mineur ne quitte

LI & a2y ljdd NIASNI 9y OS &§)edste pouf nod DRIdhiSes BIM uW brfed deh do 8 ¢

RQIFR2LIISN) dzyS RS YeelBIAK Savir LI WAzt AaSidisRavec les collaborateursi sont les

&QAY U SNNEISN & cahdidsgualieNNR G Brdndks 2 faire face aux enjeux des territoiresavec les
habitants. Récemment, SIA Habitat a inisén premier

Le fait que le patrimoine de SIA Habitat soit composé a® 2 v i S ROGKI 038G FAiE RS NBFE SO

75% de maisons individuelletevrait rendre sa gestion tagée et collaborative 8 le logement de demain et e

f 20 GAQGS L} d& aAYLXt S® hNE gélgzéép@z,g)/@zaﬂ?gzsglﬁgi\yQRﬂ)\é{)ﬁl@N@
prendre en compe le fait queO Q § Didzy RSa GSNNAG2ANBa f Sa
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Catherine Bertram est Directrice de la Mission Bassin Minier, en charge de la promotio
RS QI YSYlI 3SYSy il Rdmesdvisiandygs rofes ¢f anfeiNiport®sfpdr
organismes HIm sur ce territoire particulier.

Le territoire du bassin minier est inscr  La rénovation thermique ne suffira pashatir une réelle
depuis cing ans en tant quepaysage  attractivité du territoire du bassin minier IQ | LILINE OK ¢
culturel évolutif et vivant» dans le  sociale estindispensable
LI GNRY2AYS Y2YRAL . o 5 . .
[ QF GUNI OUAQGAUS £ ONBSNI NXBI dzAa
bailleurs sociaux qui ont un role globah jouer dans ces
En ce sens, le caractereUNESC® rattaché au pair défis.
moine des organismes HIim du territoire, ne doit pas étre
VU comme une @nise sous cloche. [ S olaairy YAYASN LR2NISI 2dzi
SyeaSdz adzNJ £ S OKIYLI RS fQSYL
5dzN} yi S LINR OS& Badgin miRi€¥hay A ONA SN OR2FYyYWRSa S €S ol aaaay RS
LI GNAY2AYS Y2yRAFf RS f Q! bYoA {lj/daSE RIg/ CONBMalGA- 20y | R OSS(vdét BIAA (il
OStdzAi RS f QSEAAGSYOS RQdzy rdntiaddpyilatigeSdesyassinsSmidiess. 2L ketofive |j dzA
constitué sur plusieurs générations. Ainsi, les critéression du bassin minier passe égalemgar une prise en
paysagers et historiques ont été croisés avec des critérecharge de cesnjelxRS T2 NX I GA 2y S RQS)
relatifs aux contraintes de gestion dont font état les
2NHIyAaYSa I £ YD 5QF Af f S daNGs BctionkJBadzNdille @SsocidINBUO & dedridzie du
RQAY aONR LIGA 2 i trakail 4 &¢ br@dgé bnS 6 dzz a4y YA YA SNI LINE dz@ S ysil  |j d
amont avec les bailleurs pour appréhender ce patrimoine gire de faireautrement.
spécifique.

Par exemple, Maisons & Cités développe un cahier de
Cette qualification de paysage cultak évolutif et | JNEO2y A &L GAg2ya LRdNI £ Sa OKI |
GAGLyu aAIYyATAS O0ASY ol dzjpilotés Rokainnied sutleipoinydh fakemdNddes fgadesS Y
fdziA2y LISNYIYySYyiSs |jdQASH ORSa02 ¥ @ NI #zSINdzAL LIS kI X QxS b8y
yS Fldzi LI a Sy OS &aSyasi- Osyiaike.R AEBARETE e Iy MisSING\Baksin Bligier, dedz L.
Y2AYS Y2YRALIf RS Q! b9{/hQQddBY3 h dyl KRSQYDFih hEeSBanh R
RQSY (NI} @S | dzE 2 LIpNEnjagéeypgar R KNS @ 2 y @ SMiEcI®.Rdurtce fRiraz il fawt que le
les organismes Him. caractere «.Jr A NAY2A Yy S Y2y Rkoititp- RS

LINBEKSYRS O02YYS dzy dorinkedsie | d:
! G§AGNB RQS HI& YRafméniier aJa eladl) sélliditation au travail collaboratif pour la valorisation du
f QF LILWINR OKS LINA @A SAASS | @ Déssinimidiertetadé somhistbire. SG S O0St S RS
GNI yaFT2NYIFGA2Y RQdzy oNidaA YSyd YAYASNI Sy dzy KsiGSt o
RAYSy&aAz2zy LI GNRAY2YALTS RS« bi@Yoldids yroshiyrdes ¢HBse kiingnt He dzy' S

approcte conservatoire mais au contraire ane - leurs engagements auprés du bassin minier dans leur
proche de valorisation du patrimoine O2YYdzy AOFGA2Yy YINJ] Staof3a Ol
riser».

Par ailleurs, la démarche privilégiést une démarche
intégrée: les opérations de transformation sollicitent une
I LILINE OKS RS @GAftftSs RS aSNBAOSSE RS ljdzr t AGSET RS lj dzk NI A SN

Les orgnismes HIm présents lors de ce séminaire ont alerté sur la nécessité de faire évoluer la
I dz 2 dzNJ RS f QKF oA GF G YAYASNY !'yS AYIF3IS @GASAf
valoriser ce patrimoine, il faut également modermise territoire car de nouvelles attentes se dessine

chez les habitants comme par exemple celle de la grande proximité nécessaire avec les réseaus« ¢
norts
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2/ Comment se situer dans cette
« troisieme révolution industrielle ?

CNFyarAidAzy SYSNHSGAIdzSE | OO0OSt SNI A2y R
circulaire et collaborative, comment les organismes HIm doivent, en respiitsalse
positionner ? Comment associer les habitants ?

- Philippe VASSEUR, Conseil] |  w{ 9 | dz . dzZNJ Ayl Cl &2 yQ
Reégional et CRCI, commissaire g | 3 4725  § L2 dzNI Fyd O0Q& 4

a la réindustrialisation de la = achey 98t £ & RS LI NI heauk dz L.
geg'g”Nipéeff'dﬂ?T .‘3'?63“2:1‘;? PR St A2NB NJ Al LISNF2NXYIFyO
| Re s PESEE WGy (8 ANB LIk Ates fle® paftiesSis G f
sa vision et son appréhension

de la «roisiéme révolution  nantes (habitants, collectivités, Etat, collaborateurs
industrielle» et la place que €fC).

peut prendre la RSE dans sa
YAaS Sy dzdz@NEB o Ainsi, ases débuts en tant que président, Philippe Vasseur

a souhaité organiser un événemadnternational dans la
région, solliciant des praticiens des 5 continents pour

2.1REVOLUTION INDUSTREET qdzoAfta LINBaSydSyd f SdzNB éL12f Al
REGION HAUTSEFRANCE tale, sociée et environnementale erentreprise. Cela a

ssance aworld Forum of Responsible Econ

nné n
[ Q't t wh/ | 9ALE BSTWA ¢mcb g sera a sa 1° édition cette année.
CLE DE LA REUSSITE

En 2012, le World Forum of Responsible Bom a -

[ QKA &G 2ANB RéeFrice eNtrés xichg, Elle | G@Rtionnellement accueilli un théoricien, Jérémy Rifkin,
a été h premiére région industrielle de France, aprés f QF dzli S dzN3ellé? dzTrosiénie irévolution  indsr

Paris, au travers du développement de trois industries ~ triellen ® 5 SNNASNBE OSGGS Ay i SNBS
charbon, la sidérurgie et le textile. A la premiére réwol ~éunir monde politique, économique et académique dans

tion industrielle, le territoire était trés prospére. Pour & région pour en faire i territoire pionnier de la tre

pouvoir répondre aux besoins deroduction, on faisait ~ Si€me révolution industrielle
YsYS @SYANI RS I YIFAyY Rdedz[QP,B SUNI yISNBO®

CNEALAS VS NEG2t dzi A2y A

Cette premiere place de régiandustrielle a donné liea favorise

des conflits sociaux et une partie du patronat a alors

voulu se lancer volontairement dans la RSE. En 1993, deBour ce faire, plusieurs postulats de départ ont été posés

OKSTa RQ&a gLk dé8idé de créer un lepremier OQSad S FLFHAG [[dzS tSa Y

Y2dz8SYSy i RQSaudrahisLANG \RSE#IE prabléme de par leur caractére limité et parce que leur

réscau Af Al yOS L2dzNJ €t w{9d /e&)ﬁ)@aﬂon pr&enle]fphuﬁeurs lyfoomlany;‘nts NllguidSI dz

RSE du genre qui existe en France. EAS Ll2addzZ Gz O0QSaid S 02,
rique et technologlque qui induit des bouleversements

A la crise financiére de 2007, malgré la chute brutale deconsidérables. La jonction de ces deux phén

f QI OGA@RhgzZ '3 ANFOS yQl LISk trme laipOidigme néveletignNmBlystiiete, carast

l dz2 2 dZNRQKdzA = LINB A RS onn  8sgdipaddinegddcentalisatian2igtdus lasSystémes a R dz

réseau, degrandes comme desepites. Philippe Vasseur

a pris la présidence de ce réseau 2005. Il fait le constat La troisiéme révolution industrielle a plusieurs céns

quela RSE est pratiquée partout mais différenent  quences. Lapremier® QSatd ¢S LI} aal 3 S

selon les territoires verticalités@S NR  dzy Y 2 yzBrilitée. ceki i C
40204 SNBSS LI NI SESYLX S LI NI fQ
LI NI F3S ljdzA GNF RdzA G f 1 Ll2aaai
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plus de latéralité au sein de nos relationgréant 2 2 LA TROISIEME REVOON

ainsi de nouvelles opportunités. La deuxieme @&ns
j dzSy OS Oﬁlaéegltln'(ﬁésmatfoﬂve@des terr INDUSTRIELLE VUEMESE EN

toires OF NJ €+ GNRA&ASYS NB@G2f dzii A 3y & Widdza & Nk W/ £ 5 Lé{Qh )Dd—l Ny 8
RFya tSa GSNNRG2ANBEE t fQAYOSNBES RS I LINBYAS Si
deuxiéme révolution industrielle.

Chez Vilogia, la troisieme révolution
AnglustiielleNait dartie dpiégrante dei kR dz
AUN) US3AIAS RS f QSY U NBL
par divers projets inscetdans la durée.

[ QOAYAONR LIIA2Y RlIya fF

t 2dzNJ YSGGNB Sy dzdz@NB OSsii i
trielle, des équpes et outils se sont constitués, matérial
sés depuis octobre 2013 dans WMaster Pan rendu
public. La troisieme révolution se construit autour de A - L z i
plusieurs piliers les énergies renouvelables, les ibat AYRdzauNASEES FFAU Ys
YSyidia LINRPRdzOGSdzZNE RQSYSNHA org@isadion dzpartiouligrg Sent iNte®y
aG201F38S RS tQSYSNBAS Si tpuisquedudavic Rausseau, Shefyds preled Bvolutignnsg R
YIFaGdSN LX +FyZ w9+o | Yl Q87 5wohasm©llﬂz|m$m®msg & BVES yplgim pour sa mise en
SYSNBESGAdSE fQS02y2YAS OAMNBENBRNB SiG SyTAy tQSO2y2YAS
la fonctionnalité.

Vilogia, intégré au master plan de la région Hedes
Globalementf I YA &S Sy dzdzdNB®- R Bange en fajienpeplastrrigseryeSevalyipindustrielle, a
lution industrielle favorise le basculement vers de €té sollicité pour une opération teskla citéjardin de la
nouveaux modéles économiquesi on ne les connait métropole IiIIoisg. Qité construite_ da_nslles années 5_0,
pas tous, on les pressent. Plusieurs voies sont aloss po par le CIL, la CHardin est un terrain situé entre Roubaix

sibles: on peut se les approprier, les anticiper et organiser ,itN-lr?oLlJJrr%OIing’ hrorsn Quarr:renr EOImr?uni crzl1e la (\;I”T etmhorri
le passage vers cette nouvelle écorienou on peut les als sur .une commune en manque de logements

subir, comme cela avait été le cas lors du déclin de 1a3°¢'a%*:

deuxieéme révolution industrielle. A = oA = oA A oAy
[ Q202SOUAT RS OS LINRBe2Su Sai
quartier a énergie positive. Le projest avant tout un
LINE2SG RS GSNNXG2ANB Lz &l dzQ
blement un certain nombre de parases. Par exemple, Commerce et par la Région. Vilogia a donc privilégié une

sur le penmetre de Lens, evoque a plusieurs reprises dan?pprOChe @rojet de quartier>, comportant la mise en

tS OFRNB RS OS ASYAYldgN®is % df S o 2ay2“fudF“L{\§?N’a ﬁb%?‘(y%}f 2
(SNNRG2ANB RS tF NBIAZY 2&“3'0 epnp ﬁi&“"???zg %3 notye € ON.
Malgré tout, le taux de chomage y reste toujours trés Voir et prathuer a ville. La réhabllitation des oge ents
élevé (wes de 50% adessus de la moyenne natiale): et notamment leur équipement en solutions techniques, a

en réalité, les erplois sont pourvus par des habitants if'dUit pour Yilogia la nécessite de prendr,e en .comptve IAeS LA
oo Lo T P P SyesdE RQI LILNE LINK lled haBignts RIS O S

était inconcevable de ne pas accompagner les habitants
dans le bouleversement de leurs pratiques quotidiennes
le projet a donc pleinement intégré les habitants.

La troisieme révolution industrielle représente donc de
multiples enjeux pour nos organisations et créé ingvit

Ainsi, dans le cadre de cette troisieme révolution isdu
trielle, il ne suffira pas seulement de créer, il faut
4 QA Y a ONR NBockelglghale etzgaBendriald J

Cette démarche a amené des constats déstabilisants pour
de long terme.

le projet: le temps des habitants, qui est le temps du
changement, est bien plus long que le temps de la

ies mais aussi de partage avec les habitants et de parti = réhabilitation. La population, méme si elle est accamp
gamon active de la t‘())talltg de la population, appelle :un 3y$Sz yaSaid Lka F2NOSYSyld LX
P pop bp YSytaod ¢2dzi £S5 Y2yRS vy

LINAR &S Sy 02 YL S fadiefrs lieQab yei&r S YO ' Ay’EIﬁSS
toire. (%out connecté» dans le Iogement La gqwoduction

yoSaid R2yO LI AyGdAadro@ss St

Cette nouvelle révolution industrielle, faite de techoel
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produire des constats partagés. Le locataire doit pouvoir
4SS NBYRNBAO2VLE G2 YjiRIF3 ¥ &> RIS dzO X
2.3COMMENT LES REPRH3¥N'S DE gt de gains sur sa consommation. Cespdm RQS OK I y

LOCATAIRES APPREHEWBELS LA permettent aux locataires de visualiser, matérialiser la
KM concrétisation du projeet sa pertinence.
TROI E REVOLUTION Au-dela des enjeux de comamication, les bailleurs
INDUSTRIELPE 420A1 dzZE R2AGSYyd aQSy3al 3sN
accompmagnement pédagogique auprés des kc
, ] taires.
A Daniel DESPINOQY, Représentant
cn’ 59 CNL 59 admhigrateur locataires Colette LEMETTRE, représentante
chez VilogiaN% I 3 hterventiont Q CLCV, administratrice chez Habitat

de Ludovic Rousseau. du Nord partagesette vision.

I y a souvent une vague optimiste voire utopique qui /) —
entoure des projets de réhabilitatioff $& Sy 2 S dzE & o
2 N . A cataires pour qui.la troisieme
Si rarLNeLNAEGAz2zy asS ONk CLCV gkl },Ff)za;\gysa A P RSN § U5
défauts de communication ouRd&2compagement du palpable.

locataire face aux nouveauxequipements installés dans
sonlogement.

_ Il faut expliciter le projet aupres des

Les organismes HIm peuvent jouer un rble de formation

aupres desdcataires lors de& réunions de concertation

Beaucoup de locatairesy i 6 S&2 Ay RQaui N;F 0 §% @ﬁpgﬁ\@ af d " 8&Satviais Hayﬂureeest
changement il faut leur présenter les avantagbes aux 3§ ! LINE&aSY(GFdA2Yy RQd
nouveaux équipementset led FARSNJ a0 Iocﬁtér&"%{’le’\lﬁgmoﬁs§a on de son utilisation est

locataires ont beB Ay R QI LILINR @2 A & $SNJ Qlé% un m%tgﬁpﬁ IQ<§% ii %zu,( 75‘;5[ YI A& Af
Sur des projets de réhabilitationimportants, la bon usage sur la durée.

communication est un facteur clé.

La communicaly Sid f QF OO02YLJI Ay SY
Les réunions de concertation existent sont positives  |pcataire sont indispensables et appeli€galemen
fv % NEA Ij dz(}eﬁtfgﬂxShébitaE?[aprésibilité de poser 3 un suivi du locataire, dans la durée.
RSa ljdzSadArzya S0 RQ2060SIWANI RSa NBLRyasSa Of F ANBad t I NJ
leurs, il Aut pour le bailleur envisagerm Iconcertation
RFya fI Rdz2NBS® 9y SFFSOiz Af S&d0 LINAY2NRALFE RQAyadl dzNB
échanges aprés la réhabilitation afiQs i NS S¢ YSadz2NB R

Danst S OF RNB RQdzyS L2t A (A Nedfia daBoréNiGatcdripéaghengnt dedig
gique autaur du fonctionnement des équipementschnologiques et des éegestesNeolia a pu const
GSNJ ljdzQt fI &adzAdS RS OSGGS 2I1Q8NIGGASEAZWEBHY
RS fQSyaSyof S eRdbataireNESait IIlah AdjSidzt SYSy 4 OStt S,
valorise & bailleur.

SIA Habitat partage ce constat : 13 unités territoriales vont étre déployées pour étre au cont

locataires dans le cadmes projets de réhabilitation. Tib projet de réhabilitation doit intégrer un vol
RQFOO02YLJI 3ySYSyio

«NousallonsalR S @I yi RQdzyS y2dz0SttS 2NAIFIyAal GA2Y R
NBalLlRyaloAfAldS az2iAd RS f QA NMNSRL? ¥R PdaleM HoSsdpe
YSGGNB RQIFfftSNI OSNE dzyS SO2y2YAS 2G I y2i(Aa

exercer maintenant» Philippe Vasseur.
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3/ Vers des territoires 4¢00% bien
loges» : mythe ou réalite?

De la responsabilité sociétale de loger la jed& Y SNIF G A2y > t OSf
f QAYy Of dzaA2y &20AFfS RS& Lzt AO0a LINBOI |
variable, en fonction de leur capacité a écouter le territoire et a y répondre, avec
partenaires. Croisement de témoighsS 4 R Qdzy 2 NHIF YA AaAYS | &t\Wé
f Q' yA2yY {20AFtS LIRdzNI f QI F oAl G

territoires ou chaque ménage pouitarouver une sal-
tion de logement adapté en un temps raisonnable. Pour

3.1 « TERRITOIREQ% BIEN LOGES ce faire, la proposition du CESE appellt & St | 0 2 NJ |
UNE PROPOSITION DESE R Q dzgfontrat local de développement du lag

ment » qui soit signé par les collectivités et les acteurs
locaux du logement. B$ largement, ce projet vise égal
Isabelle ROUDIL, Membre du CESEYSy (i t Y20AftA&aSN) €S az2dzixSy
etrapporteureR Y dzLINE 2S (i RQIOZYVDSFYINBE L2 dzNJ dzy S NBSE £ S
mars 2017 «Comment mieux [ S fFyOSYSyid RS  G2débstblduni A 2y
répondre auxbesoins en logement diagnostic sur leffres et besoins en logement ainsi
dans les territoire® ». j dzQdzy oAfly RS ftQSyaSvyotS RS

a4

La proposition ¢erritoire 100% bien logés est intégrée  Cet avis, proposé par le CESE en Assemblée pléniere, le 14
au rapport du CESE, qui a pour souci majeur de fairemars dernier, a ét@dopté par la majorité

réfléchir ensemble tous les corps constitués a une méme

guestion malgré leursitéréts souvent cotradictoires.

Le rapprt de la Fondation Abbé Pierre faisait état en
2017 de 4 millions de personnes mlmigées en France. |
Ainsi, @z / 9{ 9% fI NBTtSEA2Y &
question suivante § dzQ& i fait que les gens, pa
tout sur le teritoire, ne sont pas hien logé&s».

3.2 APPREHENDEES
| IERAIBUX DIEDNNI A NJ RS £k
| TERRITOIREA

DEMARCHE DE PBE
b2dza F@2ya FLAG £S O2yasil B y@;@wgﬁﬁ@w@dyé oz2yy
sance partagée et transparente des demandes et offres

RS 123S YS)’ ua q) . 9y Os asya ZAIaiE \ﬁ@él_éEm,ﬁRfesﬁonsgb%gfnarlJétRéJ o%%l?nnel,R dz
logement, sur un méme territoire, ne partagent pas une 5 4 NB O inavstionaPastd@dalis Habitat
méme connaissance de ce territoire. Dans cette propos

tjon du CESE,territAoire }QO% Qie,n IoQég, les notionIs de . Le bailleur social Pate-Calais Habitat est présent sur 20Q ,
i . X . i . 1 I -0 2 ¥ 9 2 C
(N}yaLd NByOS SG RS LI NIt 38 RQAY S difahdhbnt Y Fassriole b Yolpd S8
avant, considérant que la connaissance locale dwe-log ments et 800 collaborateurs, en majorité des agents d
ment est un premier pas vers utmnne compréhension proximité. Pasle-/ F t | A & I F 6AGE fentda 08 &
du logementet plus largement du territoire engagé dans ses débuts sur le logement des personnes

. . . agées et en ce sens, sur des enjeux de maintien a-dom
(v:eA pI’OJet, aux enjeux Apol|tv|qges l‘orts,A per[ngt vde ga _ cile. Toutefois, une réfI_exio_n g)ftée Par le Conseil Dépad
asyol snJ tesyasyol s Rsa LI Nehdnmrgu Notipadde Cathisa titig ledeveldpement ™ 92/
objectif communY f QF YSE A2NI UA2Y R%‘E‘)I- 8@%’5&5 A %)L% (“)ES§7\ leﬁ@@résénﬂzLJN\E :

de tous les concitoyens dans le parc social du territoire.

Gt objectif dépasse toutes les idéologies politique 1o comment faire évoluer et créer du logement
personne ne pouvant se réjoudu mal logementConce-

tement, cette proposition vise a une expérimentation pour les jeune[ QF OO0sa t dzy LINSYASH

RANI y§ p bya RS 8 NNadiredeNs Ty Fpdol P%J%'gs&%ﬁ ?“3'/ Py '8 [ —
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constater que le logement social est méconnu de ce Dans le prolongement de cette démarclies actions se
public: la majorité des jeunes se logent dans le parc privésont initiées suda partie variable du loyerles consm-
Ft2N& 1jdzS ymx: RQSYy(NB S dzEmalidasdaeNlideSRasde-Calhs HabitatRpidposet de dzy
logement social. nouveaux produits, souvent digitaux, auprés desuno

velles générations qui sont les plus susceptibles
Ainsif 05y 28dz LINEYASNI Rdz o1 AfRSGENOIASYOOK & NI Sdayli  NBSS fdz4 O K-S T8
faire connaitre auprés des jeunes, puis de rendre le parc consomma@ A 2y ® 5SYI AyX fQSyaSdz
social attractif a leurs yeuxLe premier axe de traval RQS G SYyRNBX OSGGS y2dSttS 27F
développé en ce sens a été de formuler «ioyer tout agées, part importante de la clientele de RisCalais
compris». Le loyer tout compris assure le jeune qui  Habitat, notamment au travers des béguinages.
bénéficie par ce biaiR Qdzy S @A aAogoh A0S RANBOGS RS
01 dzE R CefieTopélieNdd & été lancée en 2015 Audela du deéveloppement de ce type de services,
plusieurs centaines de jeunes en bénéficient déja. bailleur social fait face a un enjeu global de transfoam

tion digitale. Les attentes des locataires en termes de

services digitauX¥mergent sur tous les plans et les lbai
leurs sociaux ne font pas exception.

3.3 ORGANISME HLM, OPHEAIR GENERALISTEDRElI ! . L ¢! ¢

Béatrix MORA, Membre de la médiaire.En ce sens, un Plan LogeméhQ | 0eRtNeR
RSt SAF{iA2Yy 3IASYSNEpENT GRSy d QL | E LI2dzNJ 20500 A
Directrice  des politiques - nagespasseLJ NJ f QKSOSNESYSy i RQdzNE
baines et socialesend compte dzy | 0084 RANBOG Idz LI NO az20
des différents enjeux des @rg permet de répondre aux besoins des territoires mais va
nismes HIim sur les territoirest certainement bousculer notre maniére denctionner.
évoquef QI LILIF NRGA2Y RS y2dz0Stf Sa
responsabilités. t I NJ I Af f SndeNdnZest urQdpéideurylfodinil

contribue a fabriquer la ville. Il faut que chaque arg
/'S aSYAYI A NBontredet @&amieykiedzes nisme HIm soit conscient de cette caractéristique dans
organismes HIm interviennent sur une grande diversité de chacun de ses actes de construction. |l est un opérateur
ddz2SGa& Fdz aSAY RSa (SNNRG20NSHaAY [ ISHNBS RISHAS X Y LINE dBONSS | jli
faut étre at QS 02dzi S RS Onolsljdexdns (i §ZNKRK A ¥ ENBY I A & | dzaa A LI NOS |jd
avoir une capacité a observer les besoins du territeies, RQAY G SNBSY AN RIya (2dza tSa .
évolutions, gs particulaités et par extension avoir une
vision compléte du réle a joueta qualification «orga- [ Q2NHI yAayYS 1Y Sad s3artSySy
YA&AYS 1 £YZ 2LISNI S dzNWesHtuy S Nsbcfale dasSuneRvlle. AirRiKil doithféire én sorte que le
22dzNE RQI Olidzl t AGS® al A& NdgenightysBBsoitludzitai veSesir2da 14 anixitR Sogiale i S N
G 2 A NB &ce quig delsR@ifie? dans la ville. Il doit contribuer au bien vivre ensemble, il

doit accompagner les initiativedes habitants mais aussi

Dans un premier temps, répondre aux besoins des-terr favoriser leurk 008§ a t f QSYLX 2Ad t 2 dz
(i 2 A NB & ppéréd O& péssage du logement & R Q2-&tBh de trois IeiersT LINBEYASNBYSy
f QK I. &6\ moBdeJHIM ne doit pas céder a une employeuz RS dzEAS YSYSy U RIXZINRINBdz]
tendance a la reconcentration sur la seule queston O2Y UNAo0dzS t t Q$02y2YAS 200
du logement.! dz2 2 dZNRQK dzA & Sf @ RdED , d RRESEN patrimoine, en capacité de metire des
qui comprendle f 23SYSy iz f QSy daA Né 95@%)”1 Rd@l\fjl IJZ)\a);‘iJ A2y RSa Oi
f QI 008 a Dang dacﬁdfeLlﬁsa)Vga(nlsmes Him |
A NTE N RTINS ool rhy ~ye S
RS O3S jdzS LI NF IR drdit a fa Glw/ ﬁﬂﬁl\g‘l'ﬁ & RS BadNt EeNyE |
Répondre a la diversité d¢ 0 Sa2Ayas Q8 & |%§é'\&5\5 %@%B S§ 2 LIS NI U S dzNJ f
capacité de répondre aux a@fbtes et besoins de la pe  Part auprocessus de mutation des territoires.
sonnelj dzA  Said t fF NHzS 2dza§dzQl dz YSY Il 3S ljdzA yS LISdzi I+ OO
RSNJ I dz YI NOKS iiunlogelnelziintet Q2y R2AG 2F
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[ QSy & Sl& 6e6 missionsequiérent chez €s org-
yAayvySa | fY:ilRéit éfreQdn Pdrhahen@ a

t Qs02dziS RSa 06Saz2Aiya RSa I
soins et savoir remettre en cause parfois certainesrorie
tations.

Comptetenu du réle de plus en plusocial que les
organismes HIim vont étre amenés a jouer, il faut ré
interpeller nos procédures, nos compétences et nos
organisations.

Il est important que les organismes soient porteurs des
projets pditiques dans les territoires, etnece sens, il faut
travailler & un niveau ingtitionnel: avec les EPCI, les
Régions, les &partemensX

Chantal BOUSQUIEREVY,
Présidente du Conseil Social de
t Q| {oresente les derniers
axes de travail poule secteur
du logement socialjdentifiés
par le Consetbocial.

3.4 LES AXES DE REFLEXION
CONSEIL SOCIAL

Le Conseil Social est une instance consultative degpart - T @2 NRaSNJ £ QF RF LI GA2y RSa
yIANB&E RS& 2NHBIyAaYSa |t Y>Specifiches gde§ feyritoirgsSet notamment aspurer &P A |
LI2dzNJ £t Ql FoAlGEGd Csilyd &aSaNpYAWH RO IFEARVISHSOSS /S GUiAS2 Vily
le Conseil Social se saisit des th&meR QI Ol dzr t AGS S&G Sy 3r3as

des réflexions approfondies sur celleisavec les parties Préparé a partir des orientations du Congres Him 2017, ce
prenantes du monde Him. Le Conseil Social est composéapport, gporte un éclairage sur les questionnements en
RQdzyS GNBydGlFAyS RS YSyaNB@usHamipmudeldm. Sy p O2fts3S54a
l4a20ALGA2ya RQSfdza f20FdzE SG aazoOAlidAz2ya GSNNAG2NRI
organisme socieprofessionnels, associations de doc

taires, organisations syndicales, associatioshdy” & S NIi A 2 Si

de gestionnaires.

Chantal Bousquiérkevyfait le lien entre les différents
enjeux exprimésors de ce séminairet lesgrands axes du
prochain rappat du Conseil Socigh savoir

- féuplution des organismes HIm pour répondre aux
attentes des concitoyensiotamment par le biais de
f QI R 2deJnds@aes de gestioadaptée, aux exigences
RQSTTAOI OA (i&dars fa piR& de Naikidd liofs
def QF GdNAROGdziA2Y RS& t23SYSyia
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4/ Visite de patrimoine le quartier du
V2dzdSlE dz a2ya | dz C
Cité des Electriciens a Brul@yBuissiere

Les participantswaséminaire ont réalisé une visite duagtier du nouveau Mons, Quartier
t 2f AGAljdzS RS I xAtftS | dz OdzzNJ RS [ Aff S:
urbaine.

Projet de rénovation urbainelu Nouveau Mons

Au centre de la métropole lilloise se situe le quartier de Mons, Qudpditique de la Ville sur prés de cent
KSOG I NBas rmedblesimarsdefRapiécss G0.

{2dZF TNy RQdzyS Yl dz@FA&aS AYF3IS: €S ljdzZr NXASNI + FI
urbaine piloté par la Ville de More-. | NXHzdzt cétte brdtion, de nombreuses actions ont été engagées
FFAY RS LXIFOSN fSa KFEoAGryGa | dzdeSconaditiohSdesivisitesR& v I Y
chantier et des permanences au sein de la maisajet ont été réalisés. Pour valoriserdaartier etfavoriser

fS 0ASYy OGAOGNB SyaSvyof Sz f Sa ofentch OubedpartBulidieSidshégéeaNg 2 y
sont omniprésents et des jardins familiaux ont été créés
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Deux participants du séminaire ont pu réaliser la vidieepatrimoinede la Cité des
Electriciens a Bruaka-Buissiere.

La Cité des Electriciens a BrdayBuissiere est le plus vieux coron du bassin minier, construite entre 1851 et
Mycm® [ S aA0GS3T OflraasS LIGNAY2AYy S RIDIARABNI B& 6INP H
bilitation.

[ Q26 2SO0GATYRSI| & RB LIORIS & A A yi S NB-did valbdiset k& Patri®aine architeiBay A NJ
minier tout en y apportant une nouvelle attractivité. Plusieurs opérations ont été réalisées sens, nota-

YSyid fF ONBFiGA2Y RQdzy OSYGNB RQAYUISNIINBOGFGAZ2Y R!
RQSELRAaAAGAZ2YE GSYLRNIANBE S tQStlFo2NIGA2Y RS 3Fni

La Cité des Electriciens est toujours occupée par des héb#an A & & dzdminR. Qinsi, KaisbdN R Eités a
été en charge de la réhabilitation de douze logements sociaux.
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a | NMRY® dzAHE it NBr(

Réflexions internes
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1/ Réflexions collectives

¢SYLA RS (NI O A fogiedes différenisypes dB @stmyhsabiliiéépaus n organisme Him
O0Sa jdzSaidA2yySYSy icdquéla RSEEourdaNdrgdnisine Wm, GodaRedtcéla se tradu
fl OAS RS fQ2NHIFIYAAaYST LJdz2NJ f Sa alcheNih dadeiintdghstSuy ?

quoiestz2y NBalLRyalofS | dzZ2dz2NRQKdzA K b2GA2y RS NB
des choses » ?

Jacques Brénot, VikeNB & A RSy (i IR $le |& RSE yrévierit sudids éthanges du lund
2dzAf £ S ljdzA 2ydG FYSyS tQSyaSvyofS RSa O2f ¢
leurs responsabilités au regard des territoires.

¢ 2 dzi Ri&slogahisidies Him ont umesponsabilitéR Q S OdesdieSinsensuite uneres-
ponsabilité de réponse etnfin uneresponsabilité de développement de produits adaptéss
responsabilités vécues par les organismes Him semblent se traduire dans leurs organisatic
RS&a SyeaSdzE RQI @dnmmentdupiey deYpdbyicd Spécifiques, @e pédagogiegn
particulier dans un contexte de développement massif des NTIC.

t 2dzNJ NBLRYRNB t fQSyaSyot$S RS 0Sa uia@rfigzeraissante, foGsit méni & S a
festé un besoin de communication et de coordination mpéitenariale. Lesorgdna YS&a | £ Y 2y (surReQl A f ¢
fait que pour construire des réponses adaptélss stratgies doivent se construire slg long terme, erparticulier si

elles cherchent a réduire les fractures et les inégalités sociales et économiques.

5QF dzi NB LI NI X NBLRYRNB | dzE SyaSdze Rdz (S NaudstiuersdBgEimitel2 dzNJ

Af R2AG I aa SNEAINS diND yR NBEEOK TROCQR20LENE a2y Nb d By RMRILE NR G SIdgblIF
Au travers denos responsabilitésyotre role de contributeur aux transformations du territoirét QF LILJ A lj dz§8 % S:
RFEya fQFYStA2NI (Aa@eyhattdniset@BYi BYiiA 2y a RREzy S Ap8ignsigeA NS Rdz T A

Les opérateurs HIm portent également une responsabilité morale sur les territoires. En effet, ils sont imbriqués dans la vie
f20FtS> Si LINByYyySyid LI Nltladeziand€ SdzE RQSljdzAif AGNBE SyiNB fQ
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Schéma synthétique

Inscription/répondre aux Responsabilités face au
besoins sur un territoire donné territoire Ecoute des besoins

Mutations et transformations
des territoires

I0SyasSyot S RS GSiadésméndait delpitiyyeS RSE diverses et variéess | y Q& |
facon de faire de la RSE mais autant de facBnQ s (i NB» aStgur deq poblématiques atesenjeux a
chaque territoire.
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1.1 QUELLES SONT LEFPRBSABILITEES ORGANISMES HLMREGARD
DES PROBLEMATIQUEBIRGONTREES SURTHIRITOIRES

Expression des organismes autour de la table
Des responsabilités différentes entre les zones tendues et détendues

Lt FLILJINInndG 1jdzS t8a SyaSdzE FdzEljdzSfta R2AGSyld NBLRYRNBE f
tent, se distinguent entre les zones tendues et détendues. Sur les zones détendues, le bailleur a pour enjeu la créatior
RQdzy S RETINES o Lt &S R2AG S3IFESYSYyid RS LI NGAOALISNI £ £ QS
T2yS GSyRdzSz fQSyaSdz LINBYASNI RS& ol AffSdNBE a20Al dzE 0QS

Encesens,esOS |j dzQA f uryri@dfbdaica qué lestriicéis développés et fournis2 A Sy (i
territoire b £ QALelgioyd@ismes Him doivedt f & LINP RdzZA NS RSa YsYSa
y2dza LI & OSNE L) dzaASdzNA Y2RS$tSa RQ2NEBIyAaySa 1§y

Il est vrai que sudes zones détendues, les responsabilités des organismes Him appellent & inXé&deJS YSy G RS
de serviceplus riche. Le contact avec desblics spécifiques, engendye2 (i I YYSyYy G dzy G NI @F Af LI dz
de servicdlJt dzii & G |j dg@®duftdD 25FCH! U c& RS NeE cBllectivités nourrissent des attentes plus fortes auprés

des organismes HIm sur les zones détendues.

Vers une offre de produits et de servicesur-mesure» ?

Finalementj dzQ A aQl3raasS RS s def &ganisinsyHRndgdhiide Blukz erRofisi cBnfrontizS
b £ LINPRAzOUGA2Y RsOr2ngstiréblnans & dontdxts, le 616 dNIhilelr StEes dissions sloist
complexes a définir. P&xemple autourdes problématiques telles que les cordlde voisinage et les incivilitéguel est

le réle du bailleu? Ot commenceA £ S  2t6? a QF NNB (G S

[ § oFAftSdNI yQSald LI dza RENE &AS aYNX @ 0 Y Rz AN S R NS
ses missions se sont élargi®si  F LILISE £ Sy d FAyFESYSyd t RSa | OGA2ya L} dz
doivent travailler conjointement a une redéfinition des roles de chacun. kermesure» améne a des pratiques

ROQAYY20F A2y RS LX dz&d S¥f LA B2 0§/ ENIOND dzf 28 o f QRYAISPRAAZTY
RFya tSa 2LISNIXiA2ya ySdzSa [[jdzS adzNJ £ S LI GNRAY2AYS L dza
f QSEAAGHY G FFAY y2il YYSyd RSQAYSy 2NB yIRINDY LK 20250 SHytiha Ngk (IO F
SYGNB ¢S ySdzF Si ftQlIyOASYy ITAYy RS NBLRYRNB t fQSyaSvyot

[ QAYY 20+ A2y &S KSdzNIS (2dziSF2A4& t dzyS NBIESYSyillldAazy
Les opérations VEFpar exemple, sont un obstacle aux yeux des organismes HIm car, ne participant pas a la conception,
0S4 RSNYASNER az2yid RIya ftQAYyOILIOAGS RS NBLRYRNB RS YIly

Mais étre responsable ne sigfie-t-il pas savoir transgresser les régleéd.es organismes HIm ne doiveid pas revend
j dzZSNJ dzy RNBAA Lt f QAYOBSYGAQGAGS

9y w{9X | aadzYSNJ aSa NBalLRyaloAfAradsa OQSaid | dzaar al @2Aib
réponsS | dzE Sy2Sdze RS& GSNNAG2ANBE yS LISdzi siGNB YSy el I dzS
pas celle définie par les spécificités du territoire et le rle pensé par les collectivités et aateairs locauf Transgrs-

ser, dans e cadrene signifiet-A f LI & & QF RI?PLIGSNI | dzE 6S&2Aya

l dz OSYiNB RS 0OSa NBTf SEA2Yy aau sefvice der fa ranessian dighic de (i 2 dz

f QA Yy 2I0RSE harmyet de définir les limites et de mesurer les risques a préedmatiques RSE sont
des armes au service des organismes HIim pour répondre a leurs responsabilités sur le territoire.
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2/ Ateliers collaboratifs

De quoi es Y NBALRYal @ Entré trdespansRolitE percue et attenc
comment faire « la part des choses » ? Quels sont les écarts entre ce qui est attent
qUQAf y2dza Said RRBdAAGRSYRSRSTI BNSS a0l G«
économique, sur le registreed savoiufaire et compétence®

2.1 ATELIER :IDES EVOLUTIONS REGENTAIRES SOETLES NECESSAIRES
LESQUELLES

/' St FGSEASNI I YAaa Sy F@lyid t QSEA&GSy O8ommeéndparBenitiadyitarsesy S
responsabilités dans le cadre réglementaire fixé

Les organismes HIm sont de plus en plus amendsnover afin de
pouvoir porter leurs responsabilités. Toutefois léglementation
constidzZS dzy 20 &l OfilSexidte uh Kedoyi de2réveniid 2 v
tion Rud droit & la dérogation éRdzy’ RNRB A G t f QSELISNA

La réglementation doit faire pguve de plus de souplessmur

gue les bailleurs sociaux puissent évoluer dans leurs pratifued QI I A £
est un factewOf S RlIya €I O2yRdzAGS RS&a L
organismes Hm/ S 06S&2Ay RQF3IAEAGS &S FI )
les procédureY f Sa ol dzEx fSa f2&8SNaA  Si
prescrits actuellement ne correspondeptsaux attentes et besoins

réels des habitantd. SG G S LINRPOE SYI GAlj dz&8 a QA

rement dans la difficulté du monde Him a attirer le publ
jeune, caractérisé par un besoin de souplesse du fait notamment de sa mobilité.

Par ailleursla temporalité de la réglementation est en inadéquation avec la temporalité du baillepar
exemple sur la définition da YA &S Sy dzdz&NB RS (Socialé. Pes @éhais tieatrpigts fove [ COSAun S
outil obsoléte et annexe a la stratégie des organismes Him.

5QF dziNB LI NGZ &dzNJ £ S OKI YL Rdz GASAttA4aSYSyidz tSai-2NBI
nation des personnes agéawmisdoivent composer avegne réglementation rigide. De ce fait, parfois les bailleurs prop
aSyidi RS&a aSNWAOSa YIAa Sy 2LFyd LIdzNI RS fF FlL OGdaNI GA2
GFANBa L2 dzNJ f QK I fiortdilui dussilalaNdyl@n@atatibnistiicte des Plafdd@s\de ressowtcasx proé-
RdzNB3a RQIGGNROGdziAZ2Y Rdz f23SYSyi

En ce qui concerne le public jeune, la réglementatitadaptéepose également probléemeles bailleurs souhaiteraient
pouvoir proposer ds contrats de court terme pour les étudiants, avoir plus de souplesse dans la modulation du loyer face
' dz GF dzE RQSFF2NI Rdz 2Sdzy$S Si LRdzG2AN YSGGNB Sy LXd 0SS R
sairement appliquer la clause de isialrité.

2.2 ATELIER DES EVOLUTIONS DANS SAVOIRAIRE, COMPETENCES E
RESSOURCES S@G&NIES NECESSAIRES

Cet atelier a mis en avant non seulement le besoin de faire évoluer lesfaaeogt compétences des bailleurs sociaux
mais aussi la nécessi€Ql y i A OALISN) O0Sa S@z2ftdziazyaod
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[ QF NNA @SS RSa be¢L/ Si SdzNJ 2 YYALNEDa Gty G 2 BANR D de@indzg RS
R Q S E LIS NJitibraeSexphifatioB §eda data utile aux organismes Him pourdéveloppement deservices sur

mesure Par ailleurs, les évolutions métiers chez les organisiies ont apportéde nouvellesfonctions comme par
exemple des fonctionRSE. Ces métieappellent non seulement au développement de compétences mais suadat
constructionR Qdzy S aDdeind SzZNSQSY G NBLINR &S [ | w{pértéehdiois gay 18 gotvérbakceé dzR S
etparf I AGNI GSIASP 5QFdziNE LI NIGZ fQFidGAGdzRS w{9 R2A0 s
f QSYGUNBLINRAS Sy AyUuSNySo

Le développement deavoir-faire et compétences doit étre accompagné de processus de capitalisaties

AYyy20liAaz2ya aQSYyNAOKA&Z&ASY(d RSa NRl NS ROASEOSENGSSY B LI

f QS@2f dziAzy RSa 02 YLISIfSYOSSNRAAHASNRIANS R Grawdndagiddztian S8ii

en particulier pourleY SGASNE RQAYYy 2@ A2y

Plus globalement, ce solds structuresmémesde nos organisations qui doivent évoluer notamment pour étre attractif

au regard des jeunes QUNaNR @Sy i adzNJ £ S YI NOKS RS tQSYLX2Ad [ w{9 L

tudes en interne qui participent au changement de nos organisations, plus en phase avec la société et avec les attente:

des collaborateursDe laméme maniére/ 2 4 2NHIF yAal GA2ya Si fQSyaSyoftS RS &€

fSa FiGSyiSa RSa t20FrdFANSa OS ljdzA aA3IyAaATAS tF LINARAS S

ou éloignées.

t N IFAT
f

SdzNBR X  Q Hiepewzétre Acompadnie parNIBS: d¢ fat@rxlif &n interne, plus de dialogue
Sy i NB & S

f
S O2YAiS&a SESOdziATa Si tSa 02ttt 02N GSdzNBES  LI2 dz
2.3ATELIER3ZE MODELE ECONOMI(MES ORGANISMES HLM'TBEIL EVOLUER

/'SG TGStASNI I YA&da Sy SOARSyOS =« &=
responsabilités vécues par les organismes HIm sur les territoires el
répartition des moyens alloués.

MRS LISY

Les bailleurssociauxLJ2 NI Sy it QAYF 38 R QdeNEPT

moyens financiersy peu prés stablesen comparaison aveR Q | dzii
secteurs,(i 2 dziST2Aa Af SEA&GS RS NBSE ND A
RAFFSNBy(Ga L®kESa RS fQ2NHI yAnd Y iR t Sa

ciers entre la production et le développemede services ?

On constate une forte mise en avant du volet « production » de
organismes HIm, parfois au détriment du développement de service
beaucoup moins valoriséAutour du modeéle économique des

organismes HIm, il existe donc un enjeu de transpace sur les moyens alloués a chaque pilier de mission.

{A £S Y2R8tS SO2y2YAljdzS RS&a 2NHIYyAaYSa-OKt ¥SI RRISTIt RQls dz
f QSyasSyotS RSa LI NIASE LINBYlIyldiSaod &adelenvisdgyé :@elurdedh suggBe OS i
sion totale des APL et le passage de la mutualisation a un prélevement a la source. Dans ce cadre, il a été envisagé |
modéle économique essentiellement basé sur la gestion locative sociale et donc une suppresgeduotolet de -

duction. Dans un tel cas de figure, les organismes Him seridgagitsorganismes dits responsables ?

[ S Y2R8tS SO2y2YAljdzS RS& 2NHIyAaySa |1ty |LIWISEES ¢
territoire et de ses spécificts sur &4 Sy 2SdzE RQIFINBAGNI IS SyiNB €|

f QF O02YLI AYSYSyYyil RSE NGIAGAGY yR&EP YzeSya R2A0 aQl RELIGS
FAffSdZNES 34 Y2es8ya TFAYLEYOs@NBireddS@m 8tk Glbrisés. £ QF 002 YLI 3y
5QF dziNB LI NI Af + SiS y20S 1jdzS OSNIIFAYySa AyAGAlFGAGBSE 7
0QSaid tS Ol a venik Mo B EFATOUEfOR, Ses tlispositifs sont freingsr ure réglementationinadap-

tted [ QSP2f dziAz2y Rdz Y2RS8(S SO2y2YAljdzS RSa 2NEFYA&AYSE | €
tation.
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la situation

Cette séquence a pw objet de proposer et de réfléchir a une nouvelle vision de la responsabilité, a ps
la notion de « patrimoingerritoire comme bien commun », développée et misa pratique au se
RQFljdAGFYAATZ LINBASY(HISS LI NIt ENRENRI. wf gOSit BB

Un dernier constat a également étgosé: celui du 8-
guencement obsoléte dans la conduite de nos praojets

a qu ] ta n I.S La césure entre planification et réalisation est inopérante
IJ.-

et en ce sens, la dominante technique des projets urbains
et sociaux constitue un obstacle. Nous avons voulu initier

aquitanisest une organisation en réseau avec 4 soCiétéSdes pojets copilotés, ol le bénéficiaire est un qulote &
rassemblant 750 salariés, sur la métropole bordelaise.part entiere.

Dans la logique HIm, le territoire est cadré, normé.

[ Q2NEBI yA&aYS aanaunonaoasmmeUnyuls;\Nydg,ag RS tQ8yasSvyofs RS ¢
territoire qw nous habilite pour modifier notre modeéle | . A4S RQdzy Y2R&8fS RS R ¢
RQSYy G RBLINR &S i
AyéAté Y2R8¢t S lédi\gyyétz Af
3.1 PARTIR DU TERRITOWEEU POUR §>’§S§ 2OKYI 3RNE> dzy S d UMl 053
LISyasS aS RSLIi2AS RlIya tQl OiG

DEVELOPPER UNE REBIAIEUSE

Mais pour construire cette nouvelle approche du terr
Nous avons fait le constat de nouveaux désirs sociétauxi 2 A NB> A f FLEE€FAG | dzaarée- as

émergents, de nouvelles exigences environnemesal hension et compréhension du territoire. Le terme de

avec simultanément une volonté, en interne, de rompre territoire edi dzii A f A & &S LI NOS | dzQA ¢ 3
le séquencement cIaSS|que des operatlons qui pr|V|Ieg|e|-||m R Qs gg j dzS§NJ az2y | !ﬁs@rm&oﬂ &nst 2 01
une méthode LJISYaSNE 02y O0S32ANE d5HS31 0INBt ASYA [AERBINEI SR £ S RS ¢
évaluer». Nous avons alors adopté comme point de organisations productives, nous avons une dimension
départ une situation indéterminée parcedgQA f Y Q &corfordidué Bu sein de laquelle la notion derritoire

aSt2y y2dza NASYy RS YASdzE Iyd;g@dgj%ugi\ Uz @A 2y AYRSUGSNXAYS
pour remettre en jeu notre savofiaire. Quand faisons

nous face a une situation indétermin@eQuandie terri- Pour contourner ces appréhensions classiques dui-terr
toire est avant tout institué par des politiques publiques toire dans le monde Him, nous avons mobilisé un courant
locales. économique particulier «f QS O02y 2 YA S »FRP&r LINE

cette approche, nous avons compris que la proximité est a
Nous aons realise que le territoire institué nepe  la fohda 3S23INIF LKA dzS S 2NBIFyA
mettait pas une approche RSE alors que le territoireorganisationnelle signifie également que je peux réorgan
vécu, lui, autorise toutes les initiatives possibles deser la proximité géographiquéa clé de la construction
RSE. territoriale, dans cette approche, va étre de créer

de la proximité organisationnelle et stitution-
Par ailleurspous avons pris conscientiedzQA f S EA Adild. A G dzy S
attente territoriale forte chez ne concitoyens de partic
pation a la conception du logement a habiter. Lesihab 1 Ay 3A 3 t Sa NBaSI dzE RQI OGS dzN&
tants sont animés par un désir de participation citoyenne une rencontre productive qui peut étre celle du territoire
Lt NBEEAAFGAZY RSt QKT ginénleldans laynedudzdiBé rheSdists idila dikndida S d
RQSEAISYyOSa SyOANRYYySYSyYl érdadishtionnelle du territoire.
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Nous sommes tous dans des tewites qui sont a la  La concertation avec les riverains a donné vie au proget.
fois prescrits, construits et institués. Il manque 2Yd LI} NJ SESYLX S RYQbdaNgs I dzS
dans cette vision une dimension sensible du terr 0S&2AYy RS OKPFdzZF¥F3S YIAB I dzS
toire. cilg a supprter. Aing, Je bévtiment covnstruit par aquitgnis A
yS RAALIZaS RQlIdzOdzy aeausysS |
Pourtant,le territoire a une dimension idéologique une ventilziltion vnaturelle. Les, rive[ains ont a I? tOis err N 8
chaque territdt N8B R Auad_dhaigh cuRutelle synab Y$ tS a2dklbAu RO dzy  SalJ OS
lique tres forte dns ses éléments constitutifs. Par congerygr uneAgertame !ntlmlte. ’A|n3|, u_n trgvall dar 3
exemple sur la nétropole de Bordeaux, la dimension spatialité du bati a permis de créer des jardins partagés
ARS2f 2341 dz8 Rdz 0 SNNR G2 A NB = SUEESIURISYYELAIGoN ng1dqeey g g a i yias
OSttS RQdzy GSNNRG2ANB Sy §fASYy _I@SQ ftF, ylFGdz2NE Rdz, T A(
fQ2YYALINBASYyOS RS faosSiea 6YVINBSAEANRGAINGWS U WP ¥ o & 2ol d
deaux est une ville paysagMais comment trouver un  OU le bati se oncoit autour des modes de vie rat
LRAYG O02YYdzy |dz aSAy Rde NEESIUGPERIQICHIISIGHGIENE | dzA O2 y
truisent le territoire? Notre derniere problématique était ~
celle de créer un bien commun terriial: f QdzND I VPN Y SperhbleSlg/ Arojet a sollicité 7 mois de o
Ainsi,aquitanis a déclaré quels @2 OF G A2y SGPAYia URNTZQUNGSZ YoRy ! dze 2 dZNRQKdzA = A
02y OSLII SdzNJ RQdzNBF YA S ® LJddzA & lj dzQA € aQl 3AU0 RQdzyS O2yal
matériaux biosourcésCette nouvelle approche a induit
Pour énoncer ce bien commuaquitanis a fait participer, ~Un changement radical pouRI2 NB I yA & G A 2Y ®
le plus en amont possible, les citoyens a la construction . ~ i . ~
des lieux de viePour construire sur le territoirggqui- ~ aj dZA ul yAa Saild Ll aa§ FRQdzys
tanis devait partir & la noti delieu. YSyiu t dzyS RSYIF NOKS Cét@ Kl 0.
UNF yaarxudazy | ysoSaairuas €F LN
de facteursy f Q Algsilignd aver adhature, la comp
3.2UNE APPROCHE PARTIERE DU tence habitante.
TERRITOIREE PROJET PAUL BONVR . _ _ .
Désormais, en interneges réunions annuelles entre les
salariés permettent de faire un point sur ces projets
lj dz@dn appris collectivement sur nos projets urbains
sociaux sur des lieux singuliéd¢s / Sa GSYLA RQ
sont organisés poypermettre lesretoursR Q S E LIS NA Sy O

aquitanis
qv*; .

¢2dza t8a RSdE Fyas tldd .2y02dN) Sai Ay2yRS t LX dza ROmMY

Au lieu de ne pas considérer ce liaguitanis décide

que t | LINB&aSyYPaSRE KIQSFdzyS O2y iNFAYyGS

mais un simpleétat de nature, auquel il faut R -
- oA encontre annuellequitanis

aQl RILI SN

De cette approche est né le projetBivouac» qui a solit

cité le rassemblement des riverains poureuconcertation

adzNJ £ S m@NFpebier etait[de Sémontrer aux

Kl 0 A G lagUiiagis cproessait intimerme le lieu. Cela

& QS apetit & getk, durant 3 mois.
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